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RESUMO

A criagdo de noticias falsas ndo ¢ uma novidade, sua existéncia se da desde a antiguidade,
porém com a avalanche informacional as fake news se tornaram mais comuns e atingem
negativamente toda sociedade. Diante disso, ser competente em informacgdo tornou-se um
ativo valoroso aos individuos a fim de saber identificar informagdes falsas e evitar a
desinformacdo. Além disso, a interferéncia de instituicdes publicas vem se tornando uma
estratégia importante no combate a desinformacdo por meio de documentos normativos e de
conscientizacdo. O estudo tem como objetivo geral apresentar os resultados coletados a partir
de questionarios aplicados aos servidores publicos do Estado Rio Grande do Norte sobre o
tema abordado, e como objetivos especificos: apresentar conceitos de fake news, competéncia
em informagdo, servidores publicos, etc., e inferir sobre a percepcao deles sobre a
competéncia em informagdo e o uso dela no desenvolvimento profissional para combater a
desinformacdo. A metodologia utilizada ¢ de abordagem indutiva, de carater exploratdrio e
descritivo e como ferramenta de pesquisa, recorreu-se a revisdo bibliografica e ao estudo de
caso. Utilizou-se como técnica de pesquisa o questiondrio composto por perguntas fechadas,
com caracteristicas quanti-qualitativas, o mesmo foi aplicado com a finalidade de coletar
informacgdes que elucidassem o perfil, comportamento e costume informacional dos
servidores publicos do Estado do RN. Percebeu-se a importancia de capacitar os servidores
publicos a serem mais competentes em informacdo no desenvolvimento das atividades
profissionais. Conclui-se que existe a necessidade e o interesse por parte dos respondentes em
participar de capacitacdo sobre o tema.

Palavras-chave: fake news; desinformacdo; competéncia em informagao (Colnfo); servidor
publico; Rio Grande do Norte (RN).

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Diante dos desafios informacionais que a sociedade enfrenta ¢ cada vez mais
importante discutir e refletir sobre assuntos que permeiam a informagao, comunicacido € a

competéncia. Para além, necessita-se contemplar todos esses temas e uni-los aos fendmenos

1 Bolsista pesquisadora em Biblioteconomia na EGRN/SEAD; Bacharela em Biblioteconomia — UFRN;
Licenciatura em Formag&o Pedagogica — IFRN; Gestora de Recursos Humanos — UNP; Pos-graduanda em
Educacao e Contemporaneidade — IFRN; Pés-graduanda em MBA em Gestao da Informacédo e qualidade —
Faculdade Intervale. E-mail: silvana.ufrn@hotmail.com
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informacionais causados por individuos e/ou organizagdes que visam algum lucro perante a
disseminagdo de fake news (noticias falsas), para tanto, ¢ de suma importancia pensar em
solucdes que abarque grande parcela da populagdo, possibilitando que as pessoas, por meio de
suas atividades profissionais, repassem aprendizados para as pessoas que atendem e/ou que
tenham contato.

Justificou-se o presente estudo por tratar de um assunto de grande relevancia para o
Governo do Estado do RN, que diante da Lei n° 10.904, de 18 de maio de 2021, instituiu
oficialmente o calendario Estadual de Conscientizacdo e Combate as fake news no RN,
sancionada em 19 de maio de 2021, mostrando que o Governo atual ndo estd alheio as
demandas informacionais da sociedade norte rio-grandense. Isto posto, como outra
justificativa verificou-se como necessario ao desenvolvimento informacional dos servidores
publicos estaduais, colaborando para o crescimento de suas capacidades de discernimento e
Competéncia em Informacgao (Colnfo) para melhor atender a populagdo, cujas atividades sdo
fundamentadas.

Este estudo ¢ um recorte da pesquisa de inovagao intitulada “Servidores publicos do
Estado do Rio Grande do Norte competentes em informacdo: elaboragdo e realizacdo de
cursos sobre fake news no enfrentamento a desinformag¢do®”, que esta vinculada ao Projeto de
“Modernizagdo da Gestdo Publica por meio da revisdo dos processos no ambito da SEAD:
segunda etapa®’, iniciada em setembro de 2020, com dura¢do de 2 (dois) anos. A pesquisa
citada foi selecionada no processo seletivo regido pelo Edital 05/2020 — Projeto Institucional
de Inovacdo na Gestdo Publica firmado entre a Secretaria de Estado da Administracdo
(SEAD) e a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Norte (FAPERN).

Considerou-se pertinente apresentar os resultados alcancados até o presente momento
da pesquisa de inovagdo, conforme cronograma do projeto.

Logo, definiu-se como objetivo geral apresentar os resultados coletados a partir de
questionarios aplicados aos servidores do RN sobre o tema abordado. Como objetivos

especificos: apresentar conceitos de fake news, Colnfo, servidores publicos, etc., e inferir

2 Apresentacdo do projeto de pesquisa e inovag@o. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=U6XM-
iDccHs&t=15s

3 Modernizagdo da Gestdo Publica por meio da revisdo dos processos no ambito da SEAD/RN: segunda etapa:
https://drive.google.com/file/d/INsDIKBxm8KnLMrj4G354LxqiNlkfvqla/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1NsD9KBxm8KnLMrj4G354LxqiNlkfvqla/view?usp=sharing
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sobre a percep¢do dos servidores publicos do Estado Rio Grande do Norte sobre a
competéncia em informagdo e o uso dela no desenvolvimento profissional para combater a
desinformacao. Na proxima sec¢do, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos norteadores

no desenvolvimento deste estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E sabido que para a execucdo de qualquer agdo precisamos criar estratégias, meios e
métodos para alcancar os objetivos almejados e, assim, chegarmos ao produto e/ou servigos
que se deseja. Quando se realiza uma pesquisa cientifica também ¢ importante criar meios e
estratégias para que os objetivos sejam atingidos, no entanto, ¢ indispensavel que o mesmo
seja descrito com disciplina e compromisso para que o resultado seja valido.

Com o intuito de atingir os objetivos iniciais da pesquisa, buscou-se um método que,
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 44), trata do “caminho pelo qual se chega a determinado
resultado, ainda que esse caminho ndo tenha sido fixado de antemdo de modo refletido e
deliberado”.

A metodologia utilizada ¢ de abordagem indutiva, de carater exploratério e descritivo
e como ferramenta de pesquisa, recorreu-se a revisdo bibliografica e ao estudo de caso.
Utilizou-se como técnica de pesquisa, 0 questionario como instrumento, composto por
perguntas fechadas, com caracteristicas quanti-qualitativas, o mesmo foi aplicado com a
finalidade de coletar informacdes que elucidasse o perfil, comportamento e costume
informacional dos servidores publicos do Estado do RN, para que assim, apés analise das
respostas, seja possivel criar de forma mais assertiva produtos que sejam capazes de instrui-
los a serem mais competentes em informacao a fim de combater a desinformagdo em suas
atividades laborais.

A coleta de informagdes foi realizada por meio de questionario composto por 28 (vinte
e oito) perguntas, sendo 26 (vinte e seis) fechadas e 2 (duas) perguntas abertas. O periodo de
coleta das informagdes correspondeu a 50 (cinquenta) dias (de 1 de junho de 2021 a 20 de
julho de 2021). Coletou-se 206 (duzentos e seis) respostas. Enfatiza-se que neste documento

serdo apresentados os resultados das questdes que mais apresentam o perfil dos respondentes
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relativos ao objetivo da pesquisa de inovagdo citada. A fim de melhor entendimento dos
resultados, os mesmos foram organizados em grupos conforme elaboragdo do formulario
aplicado, da seguinte maneira: (Informagdes Gerais; Informagdes sobre o desempenho de suas
atividades e Competéncia em Informacao).

Na proxima se¢do, apresenta-se o referencial tedrico, a fim de fundamentar o estudo.

3 REFERENCIAL TEORICO

Sabemos que a informagao, a comunicagdo e a tecnologia estdo cada vez mais unidas,
pois uma nao sobrevive muito tempo sem a outra, enquanto uma informagao ¢ produzida, em
seguida ¢ comunicada e/ou disseminada, e esta disseminacao sO serd rapida e dindmica por
causa da tecnologia, podemos citar, como exemplo, o uso da internet. A partir disso, os
individuos estdo paulatinamente propensos a se comunicarem e produzirem informagdes de
diversos temas e assuntos, sejam eles relevantes ou ndo, sem se darem conta do quanto
precisam aprender a critica-las de maneira responsavel e competente. Precisa-se pensar e
analisar a maneira que informagdes sdo enviadas e recebidas, principalmente, se os receptores
estdo preparados de maneira critica para compreender de forma correta as informagdes
recebidas.

Para Barreto (2002), a informagao consiste em estruturas simbolicamente significantes
com a competéncia e a inten¢do de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na
sociedade. E importante perceber que “o conceito de informagio nio se admite isoladamente,
mas esta intrinsecamente concatenado a outros conceitos” (SILVA; GOMES, 2015, p.148). A
fim de colaboracdo, ¢ importante destacar que o conceito de comunicacdo vem do latim
communicare, que significa tornar comum, compartilhar, trocar opinides, associar,
conferenciar (PINHEIRO, 2005, p, [11]). Segundo Santaella (2001, p. 20), a comunicagdo
conta ainda com o fator da intencionalidade, quando diz que a comunicagdo ¢ a “atividade
direcionada a um objetivo, envolvendo, portanto, a validagao”, ou seja, o emissor da
informagdo deseja influenciar o receptor de alguma maneira, cujas hipdteses desse

comportamento estdo previstas nas intencdes previamente, avaliadas pelo emissor.


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/3254
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1184
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As noticias falsas existem desde a antiguidade. Ha relatos de que imperadores
romanos as usavam para demonizar estrangeiros a fim de conseguir apoio da populagdo nativa
(MATTA, 2019). Silva (2019, p. 22) acrescenta que elas também estavam presentes no
Nazismo quando o governo de Adolf Hitler precisou disseminar falsas ideias através de
noticias mentirosas para conseguir o apoio popular. As fake news (noticias falsas), termo mais
conhecido atualmente, sdo atos de criar informagdes fraudulentas e duvidosas, de forma nao
sustentdvel. Seu principal objetivo € obter vantagens, principalmente, politica e/ou
economica. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
e publicada na revista Science em 2019, as fake news sdo compartilhadas seis vezes mais do
que uma informacao verdadeira e tem setenta por cento mais chances de serem visualizadas
do que as noticias veridicas. Elas “podem vir disfarcadas de brincadeiras aparentemente
inocentes, de memes divertidos, noticias fora do contexto, de titulos que ndo estdo de acordo
com a matéria [...]” (MATTA, 2019, p. 8). Identificar uma noticia falsa ndo ¢ uma tarefa facil,
mas quando os individuos se deparam com elas e sdo competentes em informagdo, essa
barreira ¢ facilmente rompida e tais informacdes sdo checadas de maneira correta e sua
disseminagdo consegue ser interrompida.

Nessa situagdo ¢ pertinente falar sobre um fenomeno que ganhou destaque
recentemente, no cenario mundial, durante a elei¢cdo presidencial americana em 2016. O termo
“p6s-verdade”, que foi eleita a palavra do ano em 2016 pelo dicionario Oxford, “post-truth”
foi definida como “a ideia de que um fato concreto tem menos significancia ou influéncia do
que apelos & emogio e a crengas pessoais” (DICIONARIO OXFORD, 2016). O critério de
avaliagdo ¢ individual. O sujeito mede a informagdo por ele recebida com a métrica do que
acredita e aceita sobre o que estd sendo dito e a toma como verdade absoluta.

Verifica-se que ¢ importante trazer a discussdo a defini¢do (geral) de “competéncia”.
Segundo Le Boterf (2003), a competéncia ¢ o conjunto de aprendizagens sociais
comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem, formagao e a jusante pelo sistema de
avaliacdes. Percebe-se que este conceito ¢ o que mais se aproxima dos objetivos tratados nesta

pesquisa. De acordo com Zurkowski (1974, p. 6), sdo competentes em informagao,

Pessoas treinadas na aplicacdo de recursos de informacdo para seu trabalho,
pois eles aprenderam técnicas e habilidades utilizando uma ampla variedade
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de instrumentos de informagdo como também fontes primarias na
configuracgdo de solugdes de informagao para seus problemas.

A expressao Competéncia em Informagao, ou, em inglés, Information Literacy, €
definida pela Association of College and Research Libraries como um conjunto de
habilidades do individuo em reconhecer quando a informagao ¢ necessaria e ter habilidade
para localizar, avaliar e usar a informagdo eficientemente, acrescida de valores de
responsabilidade, ética e legalidade (ACRL, 1989).

Contudo, ¢ cada vez mais necessaria a conscientizagdo e, principalmente, a divulgagao
de modo geral, das diversas maneiras de aprendizado para competéncias em informagdo. E
isso € de suma importancia também no servigo publico.

De acordo com o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis (1994, p. 13),
Servidor “¢ a pessoa legalmente investida em cargo publico” e Cargo Publico “é o conjunto
de atribuicdes e responsabilidades, sob denominagdo propria, previstas na estrutura
organizacional e a serem exercidas por um servidor” (RIO GRANDE DO NORTE, 1994).

De acordo com os conceitos de servidor publico e cargo publico, entende-se que as
contribuicdes perante a realizagdo das atividades laborais sdo de grande valia para a
sociedade, no entanto, os servidores devem estar bem instruidos e capacitados no ambito
informacional para evitar a desinformagao.

Para além, a governadora, Fatima Bezerra, sancionou a Lei n° 10.904, de 18 de maio
de 2021, que institui oficialmente o calendario Estadual de Conscientizagdo e Combate as
fake news no RN, demonstrando que o Governo atual ndo estd alheio as demandas
informacionais da sociedade norte rio-grandense. Ficou estabelecido na Lei que o dia 24 de
marco € o marco referencial, o que compreendera na realizacao de agdes educativas por meio
de semindrios, oficinas, palestras, rodadas de conhecimentos, campanhas de divulga¢do em
recursos tecnoldgicos e demais agdes instrucionais. A mesma entrou em vigor no dia de sua
publicacdo no Didrio Oficial do Estado em 19 de maio de 2021.

No dia 29 de junho de 2021, mais uma vez o Governo do Estado do RN age em prol
ao combate e disseminacdo de noticias falsas, s6 que desta vez, esta medida esta relacionada
as informagdes sobre a pandemia da COVID-19 e noticias que tenham relacdo com a saude

publica do Estado do RN. A Lei n® 10.937, de 28 de junho de 2021, veda o compartilhamento
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de fake news no ambito do Estado do RN “enquanto perdurar o estado de emergéncia em
virtude da pandemia pelo coronavirus” (RIO GRANDE DO NORTE, 2021).
A seguir serdo apresentados os resultados referente a pesquisa sobre a Colnfo dos

servidores publicos do RN.

4 SERVIDORES PUBLICOS DO RN COMPETENTES EM INFORMACAO NO
COMBATE A DESINFORMACAO: RESULTADOS DA PESQUISA

Apresenta-se nesta secdo, alguns dos resultados coletados por meio de questionario
aplicado, com o intuito de ilustrar neste documento o que pdde ser observado mediante a
coleta das informagdes.

Conforme explicado acima, este grupo de perguntas (1, 2, 4 e 8) correspondem as
Informagdes Gerais sobre os servidores publicos.

A primeira pergunta foi sobre o Sexo dos respondentes, 58,7% dos respondentes sdo
do sexo Feminino e 41,3% do sexo Masculino, a op¢ao outros ndo obteve resposta.

O grafico 1 apresenta a faixa etaria dos respondentes a pesquisa.

Grafico 1 — Faixa etaria

B15a24
B25al
Jbadd
W45ab4
B55abd
65 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com o grafico acima, 36,4% da amostra respondeu que tem de 55 a 64 anos
e 1,9% respondeu que tem de 15 a 24 anos de idade.

O grafico 2 apresenta a escolaridade dos respondentes.
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Grafico 2 — Escolaridade

B Ensino fundamental
B Ensino médio
Ensino superior — graduacéo
B Pds-graduacéo — Especiali-
zacdo
8 Pds-graduacdo — Mestrado
Pés-graduacéo — Doutorado
® Pds-doutorado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quando os servidores foram indagados sobre sua Escolaridade 0,5% da amostra
respondeu que tem ensino fundamental, dos respondentes que tem graduagdo foram 35,9%,
seguido de 33,5% da amostra que possuem Pods-graduagdo — Especializagdo como
escolaridade.

O grafico 3 mostra o tempo de vinculo do servidor publico com o Governo do RN.

Griafico 3 — Tempo de servigo no Governo do Estado do RN

W \enos de 1 ano
®1ab5anos
6a 10 anos
W 11aibanos
W16 a 20 anos
21 a 25 anos
W26 a 30 anos
Mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Questionados sobre o tempo de servico no Governo do Estado do RN, 38,3%
responderam que possuem mais de 30 anos de servigo, 18,0% que tem entre 1 ¢ 5 anos,
seguido de 12,1% que estdo entre 6 a 10 anos trabalhando no governo do Estado.

Apresenta-se a partir de agora os resultados correspondentes ao segundo grupo de
perguntas (9, 10, 12, 13, 14, 14.1, 14.2, 16 e 17) do questionario sobre o Desempenho das
Atividades dos servidores publicos do RN.
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O grafico 4 mostra se os respondentes desempenham atividades diretamente aos

cidaddos — publico externo.

Grifico 4 — Desempenha atividades no atendimento direto ao cidadao

B Sim
B Néo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Perguntados se desempenham atividades no atendimento direto ao cidadao (publico
externo) 57% dos respondentes afirmaram que sim, atendem diretamente aos cidaddos no
desenvolver de suas atividades, por outro lado, 43% responderam que ndo atendem
diretamente ao publico externo.

A tabela 1 apresenta os principais meios de comunicacdo utilizados pelos servidores

para obter informagoes.

Tabela 1 — Principais Meio(s) de Comunicagdo utilizados para obter informagdes

Internet 94,7%
Televisdo 70,9%
Jornal impresso e/ou digital 48,5%
Revista impressa e/ou digital 35,0%
Telefone 30,6%
Radio 25,2%
Outros 8,0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com as informagdes coletadas, os trés principais meios de comunicagao que
os servidores utilizam para se informarem sdo: a Internet com 94,7%, a Televisdo com 70,9%
seguido de Jornal impresso e/ou digital com 48,5%. Percebe-se que a Internet ¢ o principal

meio de comunicagdo usado pelos servidores publicos do RN para se informar, segundo a

amostra.
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O quadro 1 expde as informagdes dos respondentes sobre as seguintes questoes:

Quadro 1 — Respostas sobre noticias falsas (fake news

Se ouviram falar sobre fake news, Pods-verdade e/ou
Desinformagao

99,5% | 0,5% 100%

Se sabem explicar um dos fenomenos informacionais (fake news,

Pés-verdade e/ou Desinformagao)
Se houve fake news (noticia falsa) no local de trabalho dos

servidores publicos

89,8% | 10,2% 100%

71,4% | 28,6% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se a partir do quadro acima que a maioria dos respondentes, 99,5%, ja
ouviram falar sobre o termo fake news, no entanto, 89,8% sabem explicar um dos fendomenos
informacionais abordados na pesquisa, ¢ por fim, 71,4% dos respondentes disseram que
ocorreram casos de informacgdes falsas em seus locais de trabalho.

O grafico 5 ilustra sobre os tipos de fake news que os respondentes mais receberam.

Grifico 5 — Tipos de fake news

89,8%
72,8%
46,9%
33,3%
25,9%
l 1 ,4%
Politica Saude Economia Educagio Religido Qutros

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Percebe-se que as fake news sobre politica e satde, ambas com 89,8% e 72,8%
respectivamente, sao as mais recorrentes entre os servidores, de acordo com a amostra.
O Grafico 6 revela se as noticias falsas recebidas tinham relagdo com a atuagdo dos

respondentes em seu local de trabalho.
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Grafico 6 — Relagdo das fake news com o local de trabalho

B Sim
¥ Nio

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com o grafico acima, as informagdes falsas que os respondentes receberam
ndo estavam relacionadas as suas atividades laborais e nem ao local de trabalho onde atuam.
O grafico 7 apresenta como os servidores publicos checam as informagdes que

recebem.

Grafico 7 — Forma de checagem de informagoes

Pesausananiemet _ 51,2%)
Por meio de fact-checking (agéncia de checagem) - 18,4%
Pergunta a uma pessoa em que confia - 15,6%

Néo costuma checar as informagoes que recebe I 4,8%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se que 61,2% dos respondentes checam as informacgdes que recebem por
meio da internet, 18,4% utilizam as agéncias de checagem para avaliar se as informagdes sao
verdadeiras, no entanto, 4,8% da amostra responderam que ndo costuma checar as
informagdes que recebem, vemos que perante essa pratica — a de ndo checar as informagdes
duvidosas — as fake news sao disseminadas e causam os estragos que ja conhecemos.

O quadro 2 mostra o que os servidores publicos fazem quando identificam uma

informacao falsa.
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Quadro 2 -0 iue fazem iuando identificam uma informagao falsa

Disseminam que ¢ uma fake news, principalmente, no canal em que recebeu 349
a noticia

Avisam apenas a(s) pessoa(s) que falou(aram) ou compartilhou(aram) a
informacao, que ¢ falsa

Ficam aliviados(as) por terem identificado, mas ndo repassam 21,8%
Ficam felizes por terem identificado e repassam que € uma fake news em 20.4%

23,1%

todos os meios de comunicagdo que possuem
Nunca verificam as informagodes que recebem 0,7%
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Verifica-se por meio do quadro acima, que 34% dos respondentes se preocupam em
disseminar que a informagao por eles checada ¢ falsa, 23,1% avisam que a informagao ¢ falsa
apenas a(s) pessoa(s) que falou(aram) ou compartilhou(aram) as informacdes, 0,7% da
amostra nunca verifica as informagdes que recebem.

O terceiro e ultimo grupo de perguntas (19, 21, 22, 23 e 24) se referem a Competéncia
em Informacao.

O quadro 3 apresenta informagdes sobre Competéncia em informac¢dao para os

servidores publicos do RN por meio das seguintes questdes:

Se ouviram falar sobre Competéncia em Informacao 48,5% | 51,5% 100%

Se acreditam que a Competéncia em Informagado pode contribuir para

que as pessoas identifiquem mais rapido as fake news e nao as | 97,6% | 2,4% 100%

disseminem

Se consideram necessario que os servidores sejam preparados a serem

competentes em informagdo para ajudar no combate a desinformagéo | 97,1% | 2,9% 100%

no ambiente de trabalho

Se julgam importante que o Governo do Estado do RN ofereca

capacitacdo em Competéncia em Informagio aos servidores publicos
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

97,1% | 2,9% 100%

De acordo com o quadro acima, 51,5% dos respondentes ainda ndo tinha ouvido falar
sobre o termo Competéncia em Informagdo, porém 97,6% dos entrevistados disseram
acreditar que a Colnfo pode contribuir para que as pessoas identifiquem mais rapido as fake
news e nao as disseminem, 97,1% responderam que consideram necessario que sejam

ensinados a serem mais competentes em informacdo a fim de evitar a desinformagdo no
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ambiente laboral, e por fim, 97,1% da amostra julgam importante que o governo do estado do
RN disponibilize capacitagdo sobre Colnfo aos servidores publicos do RN.

O grafico 8 mostra como o governo do Estado do RN pode contribuir para que os
servidores publicos se tornem mais competentes em informagao.

Grafico 8 — Formato de capacitacdo aos servidores publicos

Por meio de Cursos, Minicursos efou Oficinas _ 76,2%
Videos divulgados nas redes sociais do Governo do RN _ 52.8%
Na elaboracio de materiais impressos -42,2%

Por meio de Lives no Instagram - 22,8%

Com Capacitacdo apenas dos gestores de cada setor . 6,3%

Cutros I4,5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para tanto, 76,2% dos respondentes acreditam que serd melhor por meio de cursos,
minicursos e/ou oficinas, mediante videos divulgados nas redes sociais do governo do RN,
52,8% acreditam que contribuird para capacita-los, apenas 6,3% dos respondentes escolheram
a opcao de capacitagdo somente dos gestores.

Os resultados anteriormente expostos sdo passiveis de analises mais aprofundadas cuja
realizagdo se dara mais a frente, ¢ em sequéncia serao divulgadas. No entanto, mesmo em
uma avaliacdo superficial realizada por meio dos dados coletados e aqui apresentados,
entende-se que a demanda informacional existe e ¢ de cardter emergencial. Diante do exposto,
percebe-se a importancia de capacitar os servidores publicos a serem mais competentes em

informacao no desenvolvimento das atividades profissionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Perante a discussao dos resultados apresentados neste estudo, percebe-se 0o quao vasto
e pertinentes sdo os temas para a sociedade da informagdo. Os objetivos tragados neste estudo

foram alcancados de maneira satisfatdria e servirdo de subsidios para maiores analises sobre a
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Colnfo dos servidores publicos do RN, pois ¢ de grande valia que ndo s6 pesquisadores se
atentem aos maleficios que as fake news causam a sociedade, é necessario também manter e
atualizar medidas institucionais e administrativas que legalizem e promovam a
conscientizacdo, e claro, aos que mesmo assim insistem em criar, disseminar e compartilhar
informacdes fraudulentas, por meio de sangdes legais este sejam punidos, pois apenas com a
conscientizacdo insistente e constante perceberemos algum avango informacional na
sociedade mais a frente.

Por meio do estudo de caso, ficou claro a necessidade e o interesse dos respondentes
em ter mais essa capacitacdo em seus curriculos e por ser além de tudo um tema urgente, atual
e importante para desenvolver ndo s6 as atividades laborais, mas também, para o
desenvolvimento de uma avaliagdo critica perante a enxurrada de informagdes constantemente
disseminadas.

Portanto, ¢ cada vez mais necessario que projetos e pesquisas sejam desenvolvidos e
aplicados a grupos de forte influéncia, como por exemplo, os servidores publicos para que o

combate a desinformacao seja efetiva e reflita de maneira correta na sociedade.
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